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»Change Management Foundation — akredytowane szkolenie z egzaminem”

Zgodnie z zatozeniami projektu Politechniki Poznanskiej ,Wspoétpraca i edukacja w ramach sojuszu
EUNICE” (umowa o dofinansowanie nr BPI/WUE/2024/1/00016/U/00001) finansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach projektu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej pn. ,Wsparcie sojuszy

Uniwersytetéw Europejskich” o numerze FERS.01.05-1P.08-0219/23.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia Change Management Foundation jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy na
temat podstawowych zasad, modeli i narzedzi zarzadzania zmiang w organizacji oraz przygotowanie ich do
skutecznego wspierania i realizowania proceséw zmian. Szkolenie pozwala zrozumiec¢, czym jest zmiana
organizacyjna, jakie czynniki wptywaja na jej powodzenie oraz jak ludzie i zespoty reagujg na zmiany.
Uczestnicy poznaja role przywddztwa, interesariuszy i komunikacji w procesie zmiany, a takze nauczg sie
identyfikowaé ryzyka i bariery oraz sposoby ich minimalizowania. Dodatkowym celem szkolenia jest
przygotowanie do miedzynarodowego egzaminu certyfikacyjnego Change Management™ Foundation,

potwierdzajacego znajomos¢é fundamentalnych zagadnien z zakresu zarzgdzania zmiana.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do szkolenia
Dlaczego trudno jest zarzadzac¢ zmiang?
Cynefin —ramy do zrozumienia ztozonosci
Whptyw zmiany - model McKinsey’a 7S
Kultura organizacyjna

Jaki poziom adopcji jest potrzebny (w oparciu o 3 poziomy przyjecia Kelmana)

N o B e DN

Wzér na zmiane i obawy przed zmianag
o Lekprzed uczeniem sie
o Leko przetrwanie
o Ocenaitworzenie bezpieczenstwa psychologicznego
8. Neuronauka
o Czym jest neuronauka
o Model SCARF
o Neuroplastycznos¢ i mapy mentalne
9. Ludzkareakcja na zmiany

o Krzywa zmiany
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o Etapy transformacji wg Bridgesa

o Kluczowe motywatory wedtug Dana Pinka

o Psychologia pozytywna — model Appreciated Inquiry
10. Kompetencje i uczenie sie

o model zdobywania kompetencji

o dotek edukacyjny

o CyklKolbai style uczenia sie
11. MBTI® - Typy preferencji wg Myers-Briggs

o Samoocena

o Zrozumienie réznych typdw osobowosci

o Rodzne osobowosci - implikacje dla zmian
12. Kluczowe role w zmianie organizacyjnej

o Sponsor

o Generator pomystéw

o Liderzy liniowi

o Wdrazajacy

o Agentzmiany

o Coznaczy - dobry agent zmiany

o Liderzy liniowi jako agenci zmian
13. Zespotyizmiana

o 5etapow rozwoju zespotu (Tuckman)

o cech skutecznego zespotu (Lencioni)
14. Ustrukturyzowane podejscie do zmian

o Model Lewina

o Analiza pola sit

o ADKAR

o Model o$miu krokéw wg Kottera

o Ewolucja procesu ,,n-krokowego
15. Zwinne praktyki w zarzgdzaniu zmiang

o Ciagty cykl zarzgdzania zmianag

o Wspdlne koncepcje, zachowania, techniki

o Praktyka minimalnej optacalnej zmiany (MVCP)
16. Zaangazowanie interesariuszy

o ldentyfikacja interesariuszy

o Segmentacja interesariuszy

o Analiza interesariuszy — poziomy wtadzy

o Mapowanie interesariuszy
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o Budowanie zaangazowania — zasady i potencjalne bariery
o Strategia angazowania interesariuszy
17. Komunikacja
o Podstawy teorii komunikacji
o Bariery w komunikacji
o Uprzedzenia poznawcze
o Opracowywanie kluczowych komunikatow
o Apelowanie do serc i umystow
o Preferencje VARK
o Kanaty komunikacji
o Strategia komunikacji dla zmiany
18. Strategia zarzgdzania zmiang
o Strategie realizacji
o Zmiana planowana a wytaniajgca sie
19. Ocena wptywu i dotkliwosci zmiany
o Planowane i nieplanowane wyniki zmiany
o dwuetapowy proces oceny wptywu i dotkliwosci zmiany
o dotkliwo$¢ na poziomie interesariuszy
20. Opér wobec zmian
o Najczestsze przyczyny oporu
o budowanie strategii zarzadzania oporem
21. Analityka zmian
o Zwigzek miedzy zarzgdzaniem zmiang a korzy$ciami
o Rodzaje pomiaréw
o Zbilansowana Karta Wynikéw dla wprowadzanej zmian

22. Podsumowanie materiatu oraz wskazéwki do zdawania egzaminu

Czego sie nauczysz (wiedza):
e Poznasz podstawowe pojecia i definicje z zakresu zarzadzania zmiana
e Poznasz kluczowe modele i podejscia stosowane w zarzgdzaniu zmiang
e Zrozumiesz, jakie czynniki decydujg o sukcesie lub porazce zmian
e Poznasz psychologiczne i spoteczne aspekty zmiany oraz reakcje ludzi na zmiane
e  Zrozumiesz role przywddztwa w skutecznym zarzadzaniu zmiang
e Poznaszznaczenie i zasady skutecznej komunikacji w procesie zmiany
o Nauczysz sie identyfikowac interesariuszy oraz rozumie¢ ich wptyw na zmiane
e Poznasz podstawowe zasady planowania, wdrazania i monitorowania zmian

e Zrozumiesz najczestsze ryzyka i bariery zwigzane z realizacjg zmian oraz sposoby ich ograniczania
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Jak to sprawdzimy?

Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy osiggniete podczas szkolenia zostana zweryfikowane poprzez
przystagpienie do egzaminu Change Management™ Foundation. Egzamin sprawdza znajomosé
podstawowych zasad i koncepcji zarzadzania zmiang, zrozumienie kluczowych modeli, rél i procesow
zwigzanych z wdrazaniem zmian w organizacji, a takze umiejetnos¢ interpretowania ich zastosowania w

praktycznym kontekscie organizacyjnym.

Co bedziesz potrafi¢ (umiejetnosci):

e Nauczysz sie stosowaé podstawowe zasady i podejscia zarzadzania zmiang w kontekscie
organizacyjnym

e Bedziesz potrafi¢ identyfikowac i analizowa¢ interesariuszy oraz planowaé dziatania wspierajace
ich zaangazowanie w proces zmiany

e Nauczysz sie planowac i prowadzi¢ skuteczng komunikacje towarzyszgcg zmianie

e Bedziesz umie¢ rozpoznawac reakcje ludzi na zmiane oraz dobiera¢ adekwatne sposoby ich
wspierania

e Nauczysz sie identyfikowac bariery, ryzyka i czynniki sukcesu zwigzane z wdrazaniem zmian

e Bedziesz potrafi¢ wspiera¢ lideréw i zespoty w realizacji proceséw zmiany

e Przygotujesz sie do egzaminu Change Management™ Foundation (APMG International)

Jak to sprawdzimy?

Efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci osiggniete podczas szkolenia zostang zweryfikowane poprzez
przystapienie do egzaminu Change Management™ Foundation. Egzamin ten sprawdza umiejetnosé
rozumieniaiinterpretowania zasad zarzgdzania zmiang, identyfikowania interesariuszy, doboru wtasciwych
dziatan komunikacyjnych oraz rozpoznawania czynnikéw wptywajgcych na skutecznos$é wdrazania zmian
W organizacji, a takze zdolnos¢ zastosowania poznanych koncepcji i modeli w praktycznym kontekscie

organizacyjnym.

Jakie kompetencje spoteczne rozwiniesz:

e Nauczysz sie efektywnie wspoétpracowaé z réznymi interesariuszami w procesie zmiany,
uwzgledniajac ich role, potrzeby i poziom zaangazowania

e Zrozumiesz znaczenie komunikacji i dialogu w budowaniu akceptacji oraz zaangazowania wobec
zmiany

e Bedzieszrozwija¢ umiejetnos¢ Swiadomego reagowania na opor wobec zmiany i wspierania innych
w adaptacji do nowych warunkéw

e Bedziesz gotéw/gotowa wykorzystywaé¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w rzeczywistych

inicjatywach zmian organizacyjnych
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e Bedziesz wspierac organizacje w budowaniu kultury otwartej na zmiane i ciggte doskonalenie
Kompetencje spotecznie nie podlegaja formalnej weryfikacji w ramach realizowanego szkolenia.

Warunek zaliczenia szkolenia:

Aby uzyska¢ pozytywny wynik szkolenia, musisz zda¢ miedzynarodowy egzamin Change Management™
Foundation. Egzamin przeprowadzany jest w jezyku polskim. Trwa 40 minuti sktada sie z 50 pytan testowych
jednokrotnego wyboru. Do kazdego pytania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi, z ktérych tylko jedna jest
poprawna. Aby uzyskaé pozytywny wynik i zdoby¢ certyfikat, nalezy uzyskaé co najmniej 50% poprawnych
odpowiedzi, czyli minimum 25 punktéw. Egzamin ma charakter zamkniety (closed book) - nie mozna

korzysta¢ z podrecznikéw ani materiatéw szkoleniowych.
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