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»Budowanie marki w przestrzeni internetowej”

Zgodnie z zatozeniami projektu Politechniki Poznanskiej ,Wspoétpraca i edukacja w ramach sojuszu
EUNICE” (umowa o dofinansowanie nr BPI/WUE/2024/1/00016/U/00001) finansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach projektu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej pn. ,Wsparcie sojuszy

Uniwersytetow Europejskich” o numerze FERS.01.05-1P.08-0219/23.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wsparcie zespotu projektowego w skutecznej komunikacji wérod studentéw i kadry
akademickiej poprzez wypracowanie spoéjnej i angazujgcej strategii komunikacyjnej. Uczestnicy, pracujac
w oparciu o metodyke Design Thinking, beda mieli okazje uwzgledni¢ potrzeby i perspektywy swojej grupy
docelowej, przetozy¢é misje programu na atrakcyjny jezyk oraz stworzy¢ realny, gotowy do wdrozenia
content plan oparty o wtasne kanaty komunikacji. Szkolenie ma réwniez na celu wzmocnienie Swiadomosci

marki programu i ukazanie jego kluczowych korzysci.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do metody Design Thinking
Empatyzacja - poznajmy odbiorcéw
Definiowanie wyzwania
Generowanie pomystéw (ideacja)
Prototypowanie tresci

Testowanie i dopracowanie
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Content Plan i roadmapa dziatan

Czego sie nauczysz (wiedza):

e Poznasz metodyke Design Thinking i nauczysz sie, jak zastosowac jg do projektowania
skutecznej komunikacji.

e Zdobedziesz wiedze o tym, jak analizowaé potrzeby, motywacje i zachowania odbiorcéw,
tworzy¢ persony, mapy empatii i mapy podrézy uzytkownika.

e Dowiesz sig, jak identyfikowaé kluczowe wyzwania komunikacyjne oraz formutowac je w
sposodb sprzyjajacy generowaniu kreatywnych rozwigzan.

o Nauczysz sie tworzy¢ i prototypowaé konkretne tresci komunikacyjne (tekstowe, graficzne,

video) zgodne z tozsamoscig marki i oczekiwaniami odbiorcow.
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e Zdobedziesz wiedze na temat testowania tresci i ich dostosowywania na podstawie informacji
zwrotnej.
e Nauczysz sie planowaé dtugofalowa komunikacje: tworzy¢ spdéjny content plan, dopasowany

do cyklu zycia studenta i struktury uczelni, oraz wyznaczaé¢ mierzalne cele.

Jak to sprawdzimy?

Za pomoca testu jednokrotnego wyboru, ktory pozwoli ocenié¢ Twoja znajomos¢ kluczowych zagadnien.

Co bedziesz potrafi¢ (umiejetnosci):

e Analizowac potrzeby i zachowania grup docelowych oraz tworzy¢ persony i mapy empatii.

o Identyfikowaé kluczowe wyzwania komunikacyjne i przektada¢ je na konkretne pytania
projektowe (,,How Might We...”).

e Generowac kreatywne pomysty na tresci i dziatania komunikacyjne dopasowane do
odbiorcéw i celéow programu.

e Projektowaé, prototypowac i testowaé tresci (grafiki, teksty, video) z uwzglednieniem brand
manuala i jezyka odbiorcow.

o Tworzyé gotowy do wdrozenia content plan z kalendarzem publikacji, kanatami,
odpowiedzialnosciami i KPI.

e Pracowac zespotowo w procesie kreatywnym, dawac i przyjmowac¢ konstruktywny feedback.

o Przektadac strategie komunikacyjna na konkretne dziatania i kontynuowac prace po

zakonczeniu warsztatu.

Jak to sprawdzimy?

Za pomocg testu jednokrotnego wyboru, ktory pozwoli oceni¢ Twoja znajomos¢ kluczowych zagadnien.
Jakie kompetencje spoteczne rozwiniesz:

o Umiejetnoscé pracy zespotowej w sSrodowisku interdyscyplinarnym, opartym na otwartej
komunikaciji i wspotpracy.

e Zdolno$é empatycznego stuchania i uwzgledniania perspektywy innych — zaréwno
cztonkdw zespotu, jak i grup docelowych.

e Otwartosé na konstruktywna krytyke i elastycznosé w modyfikowaniu wtasnych

pomystow.
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e Umiejetnos¢ prezentowania i argumentowania swoich rozwigzan w sposdéb zrozumiaty i
przekonujacy.

e Postawa proaktywna w rozwigzywaniu problemoéw komunikacyjnych i wdrazaniu nowych
pomystow.

o Zwiekszona swiadomosé roli komunikacji w budowaniu relacji, zaangazowania i

zrozumienia w srodowisku akademickim.

Kompetencje spotecznie nie podlegaja formalnej weryfikacji w ramach realizowanego szkolenia.

Warunek zaliczenia szkolenia:
Aby uzyskac¢ pozytywny wynik szkolenia, musisz zdoby¢ co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi w

tescie koncowym.
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